
EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE LOS PROPIETARIOS

FIN DEL
PROCESO

COMUNICAR A
LOS PROPIETARIOS

GESTIÓN DE QUEJAS
Y RECLAMACIONES

ENCUESTA ANUAL a los
propietarios y presidentes

sobre nuestro trabajo
como administradores

Aplicación de
encuestas

Incorporar los cambios en
los procedimientos e informar

de ello a los compañeros

Actualizar las preguntas
de la encuesta anual

Analizar los resultados
de la encuesta

Revisar si ha habido
alguna queja o reclamación

durante ese mes

¿Se han analizado
 ya los resultados de

la encuesta anual?

¿Procede realizar
cambios en algún
procedimiento?

¿Procede comunicar
por RRSS/APP los
resultados a los

propietarios?

PRÓXIMA REUNIÓN MENSUAL DEL DESPACHO


