
GESTIÓN DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

¿Es en relación
al Administrador

de Fincas?

¿Se trata de
una queja repetitiva

o grave?

¿Solicita el
Libro de 

Reclamaciones?

¿La queja o
reclamación se puede

subsanar en el
momento?

¿Es importante
y urgente

solucionarla?

EVALUACIÓN Y
SATISFACCIÓN DE

LOS PROPIETARIOS

GESTIÓN DE
PROVEEDORES

Recepción de una queja o
reclamación de un proveedor,

empleado o administrador
Registrar en

nuestro programa

Comunicarlo al
proveedor o
empleado

Anotación en el
Libro de Reclamaciones

y se entrega una
copia al cliente

Informar al
presidente para

tomar una decisión
en su caso

Reunión en el despacho para
decidir la acción y ejecutarla

Realizar una acción
para solucionar el
motivo de la queja

No

No

No No

No

Si

SiSi

Si

Si


