FYNKUS GESTION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Realizar una accion
para solucionar el
motivo de la queja

Recepcion de una queja o
reclamacion de un proveedor,
empleado o administrador

;Es en relaci6n i iSolicita el iLaquejao ;Es importante i . EVALUACION Y
¢ 2 (4 z
al Administrador Libro de rectamacion se puede y urgente S RO SATISFACCION DE

de Fincas? Reclamaciones? sibsanarEngl solucionarla? T 7T LOS PROPIETARIOS

Registrar en
nuestro programa

Comunicarlo al Anotacion en el
—— Libro de Reclamaciones

empleado y se entrega una
copia al cliente

Se trata de ) Informar al y
e presidente para GESTION DE

una queja repetitiva

o grave? tomar una decision PROVEEDORES
en su (aso




