
GESTIÓN DE
AVISOS Y 

LLAMADAS

¿Está cubierto por
la Póliza Comunitaria?

¿Es necesaria la inter-
vención de un perito de

la compañía?

¿El perito desestima
la cobertura del

siniestro?

¿Es necesario reparar
la causa antes de 

reparar daños?

¿El seguro va a 
indemnizar?

¿Está el propietario
satisfecho?

¿Es correcta la
cantidad ingresada?

¿Está justificada
la queja?

CONCLUIMOS EL 
SINIESTRO EN 

FYNKUS

Se envía automáticamente
la orden de trabajo al 

Corredor/Agente desde
FYNKUS y se apertura

el siniestro

Se comunica al seguro
que ya puede enviar a 

sus reparadores

Se envían las facturas
a la compañía para
su indemnización

Llamamos a la compañía
para reclamar la

cantidad correcta

El perito realiza la visita
para valorar la causa

y los daños

El reparador termina los 
trabajos y nos confirma

su ejecución

Preguntamos al 
propietario

por la reparación

Confirmamos con el
Presidente y se lo 
comunicacmos al 

propietario

Nos ponemos en contacto
con el reparador o

compañía para que
acuda de nuevo

GESTIÓN DE 
AVERÍAS

GESTIÓN DE 
AVERÍAS

GESTIÓN DE 
AVERÍAS

Si 
(La Comunidad se encarga de reparar)

GESTIÓN DE SINIESTROS


